
自由民主党 厚生労働部会	

厚生労働行政の効率化に関する国民起点プロジェクトチーム	
 

 

介護現場のペーパーレス化、書類負担ゼロへ 
〜⾃治体の書式統⼀に向け、社保審に新WG設置。 
年内に結論を出し、インセンティブ交付⾦に反映〜 

 
 
◯⼈⽣100年時代。介護は、安⼼して⾃分らしく⽣きていくための基盤の1つ 
⻑⽣きすることが⼀般的となる⼈⽣100年時代。安⼼して⽣きていくためには介護サービスの重要
性が⾼まっている。 ※なお、国⺠起点PTでは、⼈⽣100年時代に重要性が⾼まる「年⾦」「健康」「介
護」について国⺠⽬線でスピード感を持ち、⾒直しを⾏ってきた。詳しくは補⾜参照。 
 
◯介護現場では作成しなければならない資料が増加し、⼤きな負担となっている 
介護現場では相次ぐ制度改正により、作成しなければならない書類が増加している。さらには⾃
治体ごとに書類の形式が異なっている。また、⽇々のケアの記録作成の負担も⼤きく、書類作成
はトイレ誘導・介助や⾷事介助に匹敵する時間を要している。本来の業務である介護に⼿が回ら
ないとの声もあがっている。 
 

◯介護現場のペーパーレス化、書類負担ゼロに向けた2つの改⾰ 
 

● ICT化の推進により、介護現場のペーパーレス化を実現 
地域医療介護総合確保基⾦を活⽤し、介護現場へのタブレット・スマホ端末の導⼊
⽀援、ケア記録から請求業務までを⼀気通貫で⾏えるICT化を推進する。 
 

● 書類負担ゼロの実現を⽬指し、⾃治体ごとで異なる書類の形式を統⼀ 
社会保障審議会に国・⾃治体・介護サービス事業者によるワーキング・グループを
設置。⾃治体ごとで異なる書類形式の統⼀に向けた検討を⾏い、年内を⽬処に結論
を得る。その上で、⾃治体への介護保険のインセンティブ交付⾦に反映する。 

 
※補⾜：「⼈⽣100年時代」に向けた国⺠起点PTの取り組み 

カテゴリ 年⾦ 健康 介護 
実施⽇ 2018年12⽉21⽇ 2019年 3⽉18⽇ 2019年 4⽉15⽇ 

取り組み 「ねんきん定期便」の⾒直し 健康診断の実施率をランキングで発表 介護現場の書類負担ゼロに向けた提案 

⽬的 
⽣き⽅・働き⽅を「年齢」で区切るので
はなく、各⼈が⾃分で選択できる社会
へ。 

健康管理によって、何歳になっても⾃分
らしい選択で、学び直し働き続けられる
社会へ。 

現場の事務負担を減らし、職員がケアに
集中できる環境をつくることで、介護の
質向上を⽬指す。 

施策 

●字数を削減（1029から495⽂字）、⽂
字サイズを拡⼤、グラフを追加 
 
●受給開始年齢を選択でき、70歳から開
始した場合には最⼤で42%年⾦額が増え
ることを記載 
 
●節⽬の「ねんきん定期便」の封書に受
給開始に関するリーフレットを同封。 

●頑張っている企業や⾃治体を評価し、
同時に社会全体の意識の底上げを図って
いく狙いで、実施率ランキングを発表 
 
●実施率上位と下位の企業・⾃治体に、
厚労⼤⾂よりメッセージ送付、「受診率
向上ハンドブック」の改訂を厚⽣労働省
に提案 

●地域医療介護総合確保基⾦を活⽤し、
介護現場へのタブレット・スマホ端末の
導⼊を⽀援。あわせてケア記録から請求
業務までを⼀気通貫で⾏えるICT化提案 
 
●⾃治体ごとで異なる書類形式の統⼀を
⽬指し、社会保障審議会に国・⾃治体・
介護サービス事業者によるWGを設置。
年内を⽬処に得た上で、インセンティブ
交付⾦に反映 
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